Suivi d’indicateurs de
maitrise des risques pour
les EBMD en milieu
hospitalier

Sophie Pasini%), Pierre Dupuis!?,
CHU Poitiers

WLaboratoire de Biochimie, ?'UF EBMD

9éeme SYMPOSIUM INTERNATIONAL « ALAIN FEUILLU »
Biologie d'urgence & gaz du sang



3 \\ 1 //
NN i
-|  Déclaration d’intérét £CHU=

% |

o/'\o

Je soussigné Dr Pierre Dupuis déclare ne pas étre en situation d’intérét particulier.

Je soussigné Dr Sophie Pasini déclare ne pas étre en situation d’intérét particulier.

Pas de conflit d'intérét pour cette présentation



Qui sommes-nous?
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:l Qui sommes-nous?

Responsable UF EBMD

Chef d’orchestre de la mise en application de :
e Décision de la direction générale
De I'avis du responsable de la discipline concernée par les EBMD

DIRECTION
GENERALE

DIFFERENTS Slochimie
SECTEURS DE

BIOLOGIE

Hématologie
Hémostase
Virologie

Chauvigny =t

Contrats clinico-biologiques

® Lusign)&.u,«. ‘gjq,%mde fé'!;lctionnement

UNITES DE
SOINS

SECTEUR
BIOMEDICAL

(une vingtaine)

Constitution d’un COPIL :

e Direction générale

e PCME

e Quatuor de pole

e Directeur des soins

e Directeur du biomédical

e Responsable de ’'lUF EBMD

e Chef de disciplines Cadre
du secteur EBMD

¢ Ingénieur qualité du pole
e Cliniciens

Groupes « terrain » (ala
demande)

e Chef de discipline
concernée (et/ou

représentant) par la mise

en place d’'un EBMD
e (Cadre de la discipline
e Responsable UF EBMD
e Cadre EBMD

¢ Interlocuteurs des services

de soins (cadres,
médecins)

e Toute personne utile

(informatique, biomédical,

qualité)

Excellente coopération entre les unités de soins, les urgentistes et le
laboratoire : un des clés d’un bon fonctionnement

Missions :

e Définition de la politique
des EBMD au sein des
différents sites de
I’établissement

e  Définition du budget

Missions :
e  Choix des automates

e Mise en place dans les
unités de soins

e Relais avec les équipes
opérationnelles (IDE)
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Nos défis au quotidien dans la gestion des examens de biologie délocalisé
Gérer un parc croissant d’analyseurs Gérer la compétence des opérateurs Collaborer avec les services de soins
Plus de 30 analyseurs (en excluant les  Plus 1000 opérateurs pour les 20 services sur les 4 sites du CHU

hemocues) différents automates

" “?Ee_

= |'utilisation des IQ dans le cadre des EBMD devient de plus en plus importante, a mesure que les menus de tests,
les volumes et la disponibilité des appareils augmentent, tout comme le nombre d'établissements et d'utilisateurs.
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= Suivre facilement des indicateurs relatifs au controle qualité, aux opérateurs, aux résultats patients et
a la performance des analyseurs

= Nécessité de l'acquisition d’un middleware permettant une gestion facile des différents automates



Qui sommes-nous?

Table 2
Definition of the selected KPIs and the corresponding target established for each by the laboratory.
Purpose of the evaluation Key Performance Indicators Target
1. Global POCT Adequate use of POCT in each 1.1. Percentage of the tests reported in LIS Blood gases reported/performed =80
process clinical setting over the tests performed in POCT (%)
analyzers HbAlc reported /performed (%)
Glucose reported /performed (%)
Duplicate test requests to the 1.2, Percentage of the tests reported in LIS~ Blood gases reported in lab/ =5
laboratory and POCT from the same by the laboratory over the tests reported reported in POCT (%)
clinical setting in LIS by POCT HbAlc reported in lab/reported 100-200
in POCT (%)
Glucose reported in lab/reported <35
in POCT (blood gases and
glucometers)
Use of material resources 1.3. Difference between the number of Blood gases measurements =0
tests considering the ¢ used [: ing the electrode cassette
and the tests performed in POCT analyzers  used - performed (n)
Glucose measurements =600
considering the strips used -
performed (n)
2. Extra- ples and Iy 2 2.1. Percentage of tests with pre- Blood gases with pre-analytical <10
analytical by POCT operators analytical errors (blood gases) or errors (non-homogeneus sample
phase instrument alerts (glucometers) over the and insufficient volume)/
total tests performed in POCT analyzers performed (%)
Instrument alerts in glucometers,/
glucose measurements performed
(%)
Patient identification by POCT 2.2, Percentage of tests with patient Blood gases with patient =1
operators identification errors (electronic medical identification errors,/performed
record < 3 digits) over all the tests (%)
reported in LIS by POCT HbAlc with patient identification
errors/performed (%)
Glucose with patient
identification errors/performed
(%)
3. Analytical Fulfilment of analytical 3.1. Percentage or number of magnitudes  Blood gases VC (%) =90
phase performance specifications with coefficient of variation (CV) within HbAlc CV (n) =2
established by laboratory analytical performance specifications Non-connected glucose CV (%) =90
over the total Sweat test CV (n) =2
Connected glucose CV (%) =90
3.2. Percentage or number of magnitudes  Blood gases TE (%) =90
with total error (TE) within analytical Cooximetry TE (%) =90
performance specifications over the total Bilirubin TE (n) >2
HbAlc TE (n) >1
Non-connected glucose TE (%) =90
Sweat test TE (n) =1
Connected glucose TE (%) =00
4. Staff training Personal identification strategy by 4.1. Percentage of tests performed by the Blood gases performed by the <10

and
competency

POCT operators in order to assure
that only trained operators use the
POCT analyzers

POCT operator with the highest activity
over all tests performed in every clinical
setting

operator with the highest
activity/all blood gases
performed (%)

Real-world use of key performance indicators for point-of-Care Testing network accredited by

ISO 22870

Paloma Oliver *, Department of Laboratory Medicine, La Paz University Hospital. Madrid, Spain

= Notre choix = middleware POCcelerator de
Siemens Healthineers

— standardisation des procédures de suivi et de

gestion quelque soit le type d’analyseur connecté

— suivi et mise en place d’indicateurs via le module

Ci Analytics

Taux d’erreurs opérateurs
Formation et maintien des
compétences (habilitation)

Erreur d’ID patient

Utilisation des ressources
matérielles




Tracabilité et auditabilité, comment répondre a la =
réglementation et aux exigences COFRAC ?

Tracabilité : exemple a partir d’'un résultat de tests patient
Connexion du le module CI

SIEMENS .-,

Heatthmeers pocceteraior-wen  DONNEES de charge de travail

Modéle Analyseur Type d'échantillon Analyte Numéro de lot du CQ Numéro de sous-lot Niveau de CQ v Feuilles publiques (24

. Enquéte de non . . Mise & jour Courbe de charge
Tableaudebord @ | | CourbeCQ conormiteCQ Performance CQ Détails CQ moyerne 00 2. et

Hépital Département Service Opérateur E‘ 3efes/ze24 v

Trpeds  Q : Q Q Q Q il il (] il 1l il 1l

mesur... Opérateur Waleur Unite Modzle
ca 38/85/262411:37:48  Julien GUEGUEN :35484?} 228 qgf»n_ AQTOS FLEX Enquéte de non Charge de travail Charge de travail Données de Courbe des Mesure des Deonnées des
conformité de la.... parsite en heure charge de travail erreursde .. patients/résultat... erreurs de
ca 38/85/262411:37:48  Julien GUEGUEN (364847) 133 1L AQTI8 FLEX
ca 38/85/202411:37:49  Julien GUEGUEN (364847) 165 mall AQTI8 FLEX
ca 38/85/2024 11:58:44  Julien GUEGUEN (364847) 5188  na/ml AQTS8 FLEX i Il 1| (| il 1 (|
ca 38/85/2024 11:56:44  Julien GUEGUEN (364847) 329 UL AQTI8 FLEX
ca 30/85/2024 11:50:44  Julien GUEGUEN (364847) 128 mg/L AQTOBFLEX | iinementide .. | | comomitoss .. | | ivimementade .. | | opérmier it || ercstenaden. | | depmtondes...
ca 38/85/262411:36:43  Julien GUEGUEN (364847) 6330 ng/L AQTI8 FLEX
ca 38/85/202411:36:19  Julien GUEGUEN (364847) 118 na/l AQTI8 FLEX
ca 36/85/2624 18:47-38  Valérie CHERLONEIX (152877) 181 % ocavanage | I 1l 1l
ca 38/85/2624 18:59:88  Julien GUEGUEN (264847) 24 UL Dri-Chem NX ) ,
Expiration de la Données de Données du temps
ca 36/85/2024 18:58:00  Julien GUEGUEN (364847) 185 UL Dri-Chem N, | cetficstonde .. | | planficstionses... | derallde .
ca 38/B5/2624 18:58:68  Julien GUEGUEN (364847) 167 umol/ Dri-Chem NX588 76859235 Sérum/plasma FDC7-CRE BIORAD 45967
ca 38/85/2624 18:59:69  Julien GUEGUEN (364847) 11 un Dri-Chem NX5@@ 76859235 Sérum/plasma FDCE-GET BIORAD 45962
ca

/85/262418:59:88 Julien GUEGUEN (364847) 44 Un Dri-Cham NX588 76859235  Sérum/plasma FDC11-LIP BIORAD 45962



Tracabilité et auditabilité, comment répondre a la = Poitlers =
réglementation et aux exigences COFRAC ? e

Tracabilité : exemple a partir d’'un résultat de tests patient
1 - identifier les lots réactifs et CQ, identifier 'opérateur

Utilisation de signets prédéfinis ou de filtres pour afficher I'information

3. im| | ) POCcelerstor™ Web - Ecran certt X (53 POCcelerator - Données de char X = (] >
(@] ) € Nonsécurisé | bitps://srvebmdstali.chu-poitiers.localgfspocwebticket/sense/app/0bca2d9c-4381-48ch-bdd3-1b88a03c57.) AN T 0o = X GCo o
Analyser Ajouter une narmration .
Feuille Mise en récit [ Données de chargede... &2 < >

IS s e o Dol © Monrment®e @ st @ e wisoe o

Heatthmeers *  pocceterator-wer  DONNEes de charge de travail

Modéle Analyseur Type d'échanti... Analyte Numéro de lot ... Numéro de so... Niveau de CQ Numéro de lot ...

Hépital Département Service Opérateur E Lignes

88/81/2624/11/8 @ @
Numéro

Type de Q aQ Q, Q Q, Mumero de lot du Q.  Miveau Q delot Q

mesur.__ Jate! Opérateur Analyte Valeur Unite ca de CQ des Commentaire oparateur

ca /81, < Aurelie MOREAU (46124E) FDC7 - CRE 157  umol/l BIORAD 45952 normal Dilution: 1, ReagentLotNumber: 328415,
ReagentExpirationDate: 2872 TE8 - BE-BE

ca Aurelie MOREAU (46124E) FDC7-CRE 73 umolfl BIORAD 45961 normal Dilution: 1, ReagentLotMumber 415,
ReagentExpirationDate: 2824-87-3 a:

- Patien [ 2505) FDC7-CRE 54 umol/| Dilution: 1. ReagentLotNumber: 328415,

ReagentExpirationDate: 2824-87-31T88:88:8¢

ca 88/81/2024 18:48:868 Aurélie MOREAU (451245} FDC7-CRE 157  umol/l BIORAD 45952 normal Dilution: 1, ReagentlotNum 3415,
ReagentExpirationDate: 282 Tag:86:8E

ca 88/81/2024 18:43:88 Aurélie MOREAU (451245} FDC7-CRE 76  umol/l BIORAD 45961 normal Dilution: 1, ReagentLotNumber: 328415,
ReagentExpiraticnDate: 26824-87-31T88:88:8€

Copyright & 2871 Siemene Healthcars Disgnoatice | vE1 avec Ci



Tracabilité et auditabilité, comment répondre a la

réglementation et aux exigences COFRAC ?

Exemple a partir d’'un résultat de tests patient :

2 —identifier 'opérateur et s’assurer de son habilitation a analyser le résultat patient,

z. im| €3 POCcelerator™ Web - Ecran cert X

< C m 6

()

https://srvebmdapp01.chu-p&

POCcelerator - Données de chare X | —|—

itiers.local/POCWebext/user-certification A

Tableau de bord Patient cQ Administration Analytics

. HU -
= Poitiers ma
R

Lineariteé [ Opérat.ur eTrainer Appareils Saisie manuelle

Ecran certifications d'opérateur

Afficher les certifications actuelles Site(s) 2 - Expi
o Afficher 1p | derniéres
les certifications Opérateur(s) RENARD, Charlotte (912606) %

Toutes les certifications

\{ion dans (mois)

Expiré al\gours des derniers (mois)

Afficher uniguement les certifications des opérateurs associés aux mots clés
Actions ., Exporter initialiser les filtres -
Opérateur Modele b 4 Certification Premigre Reégles de recertification automatique \
d'appareil . T — formation N i N
Mis a jour Certification | Expirati... 4 ity sl g Fermaticn E-learning Test Observation | Compt... Nombre | Compt... | Compt... Taux Statut T
par T en salle de observé de cQ de EEQ de | d'échec
clazs=e maintenan... patients mainte... CQ (%)
effectuce
Q Q Q Q | Q Q Q Q Q Q Q Q Q \
RENARD, Dri-Chem 13/04/2023 | Systéme 09/06/2024 0 14072 o 0 0.0 0.0 | Actif
Charlotte MNX500
(912606)
REMNARD, Dri-Chem 18/10/2022 13/04/2023 a T6/2 i} 0] 0.0 0.0
Charlotte MNX500
(912606)

20 50

Copyright © 2020 Siemens Healthcare Diagnostics

1



- Quel moyen disposons-nous pour automatiser les taches
et suivre les tendances des évenements analyseurs?

Annexe A
(normative)

FORMATION DES OPERATEURS

Exigences supplémentaires relatives aux examens de biologie

médicale délocalisée](EBMD)

Habilitation nécessaire

A4 Ingramme de formationl

Une personne ayant la formation et I'expérience appropriées doit étre nommeée pour gérer la formation

et I'évaluation des compétences du personnel effectuant des EBMD.

Le formateur doit élaborer, mettre en ceuvre et tenir a jour un programme de formation théorique et

pratique approprié pour I'ensemble du personnel chargé des EBMD.

En Pratique ...

Décision par le laboratoire de réaliser les formations des opérateurs dans les
unités de soins pour 'immense majorité des automates

Nombre de formations réalisées / intervenant = 1Q.
150 formations sur les 12 derniers mois




- Quel moyen disposons-nous pour automatiser les taches =ries
et suivre les tendances des évenements analyseurs?

Conformité et habilitation des opérateurs quel que soit I’'analyseur connecté,
la mise en ceuvre de I'habilitation initiale doit étre simple, paramétrable par niveaux d’acces,
automatique et facilement consultable ou modifiable

&' O | © PoCclerstor™ Web - Eleaming X | () POCcelerator - Tobleau debord | X | +

& C @ O nhitps//svebmdapp0l.chu-poitierslocal/POCWebext/pocweb/Ice-coursesZpreset=true Aty W v
Outils marqueur PP nores ¥
E_l earn I ng Formation opérateur FUJI DRI-CHEM NX500 I = ( = =
INTRANET [,
CHU Poitiers e—
ULRL VLR R DR VR LR LR LR L LR LR LR SR L
Mes cours FOS - | SITEWEB | WEBMALL
ID NOW (214 Jours jusqu'a expiration des droits d'accés) =
Dri-Chem MX500 M (234 Jours jusqu'a expiration des droits d'accés) S
Atellica VTLi (361 Jours jusqu'a expiration des droits d'accés) -
AQT90 FLEX (562 Jours jusqu'a expiration des droits d'accés)
apm.
Quantra (1112 Jours jusqu'a expiration des droits d'accés) & @ = clio
RAPIDPoint 500 (2054 Jours jusqu'a expiration des droits d'accés) TS APM new b
DCA Wantage 2096 Jours jusqu'a expiration des droits d'accés i P—
lenzoe Q¢ Jusqu 3 exprad e decess) Do go [ recoor | sommer,
e-Trainer (2383 Jours jusqu'a expiration des droits d'accés) jsapd
aresone
si-infoview | | FROCRE | | ecatsce
° [ @ POCeslerstor™ Web - E-eaming X | () POCeelerator - Tableaudebore X | +
Mes résultats d'examen G @ O nitps//svebmdappOt.chu-poitierslocal/POCWebext/pocweblice-coursespreset=true A o om ot
i
|~ |
Tous examens finaux . SIEMENS Recherche
ANV CHU Healthineers "
Statut MNom du modéle Nom du cours Date de I'examen /,'\\ Poitiers P
o Quantra Quizz d'habilitation du Quantra 06/05/2024 17:40:53
| Atellica VTLi Quizz Utilisateur du VTLI - 17-08-2023 27/03/2024 15:00:20 Questionnaire d habllltatlon Opérateur
FUJI Dri-Chem NX500
L RAPIDPgint 500 Quizz Utilisateur RP500 16-08-2023 27/03/2024 14:56:22 =3
|
]

ID NOW Quizz Farmation IDNOW 23/11/2023 10:36:30 = —_
D NOW Quizz Formation IDNOW 15/11/2023 17:47:42 s | B

Afin de findliser la formation FUJI Dri-Chem qui vient de vous étre dispensée, nous vous
invitons & répondre au questionnaire.

5
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Conformité et habilitation des opérateurs quel que soit I'lanalyseur connecté,
le maintien des compétences s’appuie sur des critéeres quantitatifs (nombre d’échantillons, CQ / opérateur)

rRecerhﬂcatlon automatique d'operateur

Modéle d'appareil

¥ Activer la recertification automatique

Actif Essai

rEcran certifications d'opérateur |

Régles de recertification automatique

Certification immédiate selen e-learning

Formation
E-leaming dans 2 maois
Formation en salle de classe
Compétence
Observation directe
Test dans 12 mais
Maintenance 2
dans ' mais
Performance
Nombre de tiches de maintenance 2
dans ' mais
Nombre d'échantillons EEQ 2
dans = mois

v | Nombre d'échantillons patient

Mombre d'échantillons CQ

Taux d'échec CQ inférieur &

Taux d'erreurs d'échantillen inférieur 3

Intervalle de recertification

Prolonger la certification de

Afficher 1g  derniéres
les certifications
Toutes les certifications

@ Afficher les certifications actuelles

Site(s) ----

Opérateur(s}) EER

Afficher uniquement les certifications des opérateurs associés aux mots clés

N\

/-'//1 ) \

- Expiration dans (mois)

Expiré au cours des derniers (mois)

Z

S .
Quel moyen disposons-nous pour automatiser les tiches &<

et suivre les tendances des évenements analyseurs?

W
L]

Actions . Exporter  Réinitialiser les filtres c
Opérateur 1 Modéle 18 4 Certification Premidre Régles de recertification automatique
d'appareil . - formation en . -
Mis & jour Certification par | Expiration calle de classe | Formationen | E-learing Testobservé | Observationde | Comptage | Nombrede | Comptage | Comptage Taux Taux | Statut h 4
salle de classe maintenance ca patients EEQ de | d'échecCQ d'erreurs
effectuée maintenan. (%) | déchantill...
(%)
Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
¥ ABDELLAHI, ID NOW 07/09/2022 17/09/2022 Expiré
MERIAM
(464508)
*  ABOT, lennifer  ID NOW 27/01/2024 Systéme 27/01/2025 0 0/2 1] 0 00
(397835)
+ ADOR, Antoine  ID NOW 27/01/2024 Systéme 27/01/2025 ] 0/2 0 0 00 0.0 Actif
(344908)
* AHRAR, ID NOW 1871072022 01/06/2023 0 0 0 00
Christine
(454205)
r ALEXIS- ID NOW 27/01/2024 Systéme 27/01/2025 [ 5472 4] 0 00
JOUZEAU,
(920627)
*  AMBROIS, ID NOW 24/02/2024 23/08/2024 0 0/2 1] 0 00 00 Actif
Baptiste
JREEEV




Quel moyen disposons-nous pour automatiser les taches
et suivre les tendances des évenements analyseurs?

Suivi des tendances analyseurs_ suivi des taux d’erreurs, exemple IDNow
Lors de l'installation d’un nouvel analyseur, le suivi d’indicateurs tel que le taux d’erreurs permet de rectifier,
de consolider la formation et d’assurer I'acceptation par le personnel soignant

| €3 POCcelerator™ Web - Ecran cert X

C @

© Non sécurisé |

Feuille

Sélection du
type d’erreur
signant une
mauvaise
utilisation

Mise en récit

€3 POCcelerator - Données de char X

— _— ; ’ M?de_l ] !ﬁ!?asu(e_{_r:enlD... )
Heottnimeers - pocosterator-wes  DONNEes de charge de travail
Modéle Analyseur Type d'échanti... Analyte Numérodelot ...
s
Hépital Département Service Opérateur =
. - es/es6/2e22/31/1
Q Q
Date/Heure Opeérateur Analyte
31/12/3022 23:47:03 Emmanuelle DE SOUSA-COVAL IdN1 - Covid19
(368713)
IdNL d1i9
IdN1 di9
IdN1 di9
7 N
Marine LE JOSSEC (461422) IdN1 - Covid19
Ceécile BEDEAU (424585) IdN1 - Covid19
IdN1 - Covid19
IdN1-Covidl9
IdN1 - Covid19
IdN d19
IdN1 - Covid19
IdN1 - Covid19
téphanie ALEXIS-JOUZEAU IdN1 - Covid19
(928627)
Patien 31/12/2022 13:41:57 Marion DIONNAU (457082) IdN1-Covid19
Copyright ® 2821 Siemens Healthcare Diagnostics | ve.1 avec ©

+

Numéro de so...

Niveau de CQ

negative

Numéro delot ...

Numéro de lot du

ca

hitps://srvebmdsta01.chu-poitiers.local/shspocwebticket/sense/app/0Obca2d9c-4381-48cb-bdd3-1b88a03c57... & AT g

umeéro
Niveau Q delo
de CQ des

M216428
M215819
M215819

M21581

o

M215819

m = @

Données de chargede...

= o X

[rv)
= - O

=2 - < >

Lignes

olo
Q

0
6 & o

@ olola
Q Q

) 9



-/ \\-
et suivre les tendances des évenements analyseurs? ]

Suivi des tendances analyseurs_ suivi des taux d’erreurs, exemple IDNow
Acces aux indicateurs de suivi pour un modele d’analyseurs.

Mise en évidence d’un taux d’erreurs plus important pour un opérateur donné

Pic post

juillet

e* [Im] G POCcelerator™ Web - Ecran cert! X @ POCcelerator - Enquéte denon © % | -+
z. im} | G POCcelerator™ Web - Ecran cert: X G PQCcelerator - Courbe de charg- %X | — |
@] ] hitps://srvebmdsta01.chu-poitiers.lecal/shspocwebticket/sense/app/Obca2
G fnl o Mon sécurisé | Estps//srvebmdsta0l.chu-poitiers.local/shspocwebticket/sen
Ajouter une namration
Analy=er Ajouter une namration Mise en récit
Feuille Mise en recit ‘2 o o MeasurementD P Value o
dé d = s | Mode © Memwged- @ Yol © . —
emarrage en s — - HeothEMENS Enquéte de non conformité de la charge de travail
. occeterator-wes  COUTrbe de charge de travail Mesures/résultats
Modéle Type d'échanti... Analyte MNumeéro de lot ... Numéro de so..
Hapital Département Service Opérateur Mensuel - -
Courbe des mesures/résultats sous forme de total = o
»
= Patient @
>
2

Mois w | Typede mesurg/résultat




- Quel moyen disposons-nous pour automatiser les taches
et suivre les tendances des évenements analyseurs?

Suivi des tendances analyseurs_ suivi des taux d’erreurs, exemple IDNow

e
W

N\
///,‘

Acces aux indicateurs de suivi pour un modele d’analyseurs_ mise en évidence d’un taux d’erreurs plus important

pour un opérateur donné

LUopératrice ciblée atteste de plus d’erreurs versus le nombre total d’échantillons analysés
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Quels indicateurs de qualité animent notre quotidien

dans la gestion de nos EBMD?

Respect des engagements du nombre de tests réalisés pour
- Elément d’entrée de la RDD pour justifier de la pertinence de 'EBMD

- maitriser les dérives de consommation

e pocoterator-wes  COUrbe de charge de travail

Modéle Analyseur Type d'échantillon Analyte Numéro de lot du CQ Numeéro de sc
Hépital Départem Service Opérateur Annuel
—
Courbe des mesures/résultats sous forme de total
-+ Montmorillon

En sélectionnant le modele on accede au nombre de tests réalisés,

Comparaisons par rapport aux engagements initiaux




Quels indicateurs de qualité animent notre quotidien
dans la gestion de nos EBMD?

P en pré-hospi

Fiche de recueil pré-hospiralier Trcponinémie dans la Douleur Thoracique
Objectif : Quantifier 'impact du dosage de la

Z,oitiers ~
Ciblage des réattribuation des identités des patients non connus mais identifiés de fagon unique

ier dans la d thoracique.
IDENTIFICATION PATIENT MANUELLE PAR EQUIPE SMUR
IDENTIFICATION MNom S PrEROM
FOURNIE PAR LE
LABORATOIRE DDN ... ... Age:.
Commune intervention : .. Code postal : ...........
ETIQUETTE NUMERO SEJOUR PATIENT
UNE FOIS LE DOSSIER ADMINISTRATIF
DETACHER CETTE FEULLE ET LA DEPOSER dans Ia bannetfe prévue dans Jo ocal FECTUE
de alisbe ou Favoyer par email § EOMOBCNLADOTENS.T
JCOLLER EGALEMENT LA MEME
NE PAS PHOTOCOPIER CETTE FEUILLE, LE CODE BARRE EST UNIQUE, UNE ETIQUETTE $UR LE DOUBLE DE CETTE
DEMANDE DE NOUVEA IRNET DOIT ETRE FORMULEE AU LABORATOIRE EEUILLE}
Anamnése :
Douleur thoracique typique
o Douleur thoracique atypique
ECG:

©  Mormal
Troubles de la repolarisation non spécifique
o Sous-décalage du segment ST significatif

Facteurs de risques :
HTA

o Dyshipidémie Diabéte o Obésité Tabagisme
o ATCD familiaux o ATCD personne
Orientation souhaitée initiale avant dosage de troponine :

USIC - Urgences Cardiologiques CHU Paitiers
o Urgences de proximité -

CHU Poitiers
CH Chatellerault
CH Montmorilion
CH Loudun

TROPONINEI HS (Atellica VTLI) : oo ng'l

Femme: 18.5 Homme : 27.1 (Limites de références au 99& percentile
(ng/LI)
Orientation souhaitée aprés dosage de troponine :
©  UWSIC - Urgences Cardiologiques CHU Poitiers
o Urgences de proximité :

CHU Poitiers

CH Chatellerault
CH Montmorillon
CH Loudun

Orientation finale du patient :._____..

Exemple des analyses réalisées au SMUR réattribution de
I"identité dans POCcelerator selon la feuille de prescription



- Quels indicateurs de qualité animent notre quotidien
dans la gestion de nos EBMD?

Ciblage et suivi des erreurs d’identification patient

Comment identifier et corriger facilement ces erreurs

Interopérabilité des sites, un seul site responsable de la réattribution des identités

Suivi régulier du taux d’erreur d’identification : permet la sensibilisation lors du ciblage de la
responsabilité d’un agent

| Toutes mesures Erreurs de mesure |

Heure mesure - Site MNuméro de cas §§ Patient ID appareil ‘ Maodéle Farille du modéle
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Conclusion
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-1 conclusion: avantages a suivi ces indicateurs qualités liés =ries<

a la réalisation des EBMD

Les avantages a suivre des 1Q

1. Assurance de la qualité des résultats

2. Détection précoce des erreurs ou des problemes

3. Optimisation des processus

4. Réduction des colits et des délais

5. Conformité réglementaire

6. Amélioration de la satisfaction des patients et des soignants

7. Evaluation des performances du laboratoire

Les éléments a considérer pour le suivi des 1Q /
Choisir un middleware qui permet

1. Interopérabilité des systemes

2. Gestion des données

3. Controle de la qualité

4. Tragabilité et auditabilité

5. Personnalisation et évolutivité

6. Support technique



Merci pour votre attention
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