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Qui sommes-nous?

UF 
EBMD

DIRECTION 
GENERALE

DIFFERENTS 
SECTEURS DE 

BIOLOGIE

UNITES DE 
SOINS

(une vingtaine)

SECTEUR 
BIOMEDICAL

DIFFERENTS 
SITES

Responsable UF EBMD
 = 

Chef d’orchestre de la mise en application de :
• Décision de la direction générale

• De l’avis du responsable de la discipline concernée par les EBMD

o Biochimie
o Hématologie
o Hémostase
o Virologie

Constitution d’un COPIL :

• Direction générale
• PCME
• Quatuor de pôle
• Directeur des soins
• Directeur du biomédical
• Responsable de l’UF EBMD
• Chef de disciplines Cadre 

du secteur EBMD
• Ingénieur qualité du pôle
• Cliniciens

Missions :
• Définition de la politique 
des EBMD au sein des 
différents sites de 
l’établissement
• Définition du budget

Groupes « terrain » (à la 
demande)

• Chef de discipline 
concernée (et/ou 
représentant) par la mise 
en place d’un EBMD

• Cadre de la discipline
• Responsable UF EBMD
• Cadre EBMD
• Interlocuteurs des services 

de soins (cadres, 
médecins)

• Toute personne utile 
(informatique, biomédical, 
qualité)

Missions :
• Choix des automates
• Mise en place dans les 
unités de soins
• Relais avec les équipes 
opérationnelles (IDE)

Excellente coopération entre les unités de soins, les urgentistes et le 
laboratoire : un des clés d’un bon fonctionnement

Contrats clinico-biologiques
Charte de fonctionnement



Qui sommes-nous?

Nos défis au quotidien dans la gestion des examens de biologie délocalisé

Gérer un parc croissant d’analyseurs
Plus de 30 analyseurs (en excluant les 
hemocues)

Gérer la compétence des opérateurs 
Plus 1000 opérateurs pour les 
différents automates

 L'utilisation des IQ dans le cadre des EBMD devient de plus en plus importante, à mesure que les menus de tests, 
les volumes et la disponibilité des appareils augmentent, tout comme le nombre d'établissements et d'utilisateurs.

 Suivre facilement des indicateurs relatifs au contrôle qualité, aux opérateurs, aux résultats patients et 
à la performance des analyseurs

 Nécessité de l’acquisition d’un middleware permettant une gestion facile des différents automates

Collaborer avec les services de soins
20 services sur les 4 sites du CHU



Qui sommes-nous?

 Notre choix = middleware POCcelerator de 
Siemens Healthineers

 – standardisation des procédures de suivi et de 
gestion quelque soit le type d’analyseur connecté
 – suivi et mise en place d’indicateurs via le module 
Ci Analytics   

Real-world use of key performance indicators for point-of-Care Testing network accredited by 
ISO 22870
Paloma Oliver *, Department of Laboratory Medicine, La Paz University Hospital. Madrid, Spain

Taux d’erreurs opérateurs
Formation et maintien des 
compétences (habilitation)

Erreur d’ID patient

Utilisation des ressources 
matérielles



Traçabilité et auditabilité, comment répondre à la 
réglementation et aux exigences COFRAC ?
Traçabilité : exemple à partir d’un résultat de tests patient  
 Connexion du le module CI



Traçabilité et auditabilité, comment répondre à la 
réglementation et aux exigences COFRAC ?
Traçabilité : exemple à partir d’un résultat de tests patient  
 1 - identifier les lots réactifs et CQ, identifier l’opérateur

Utilisation de signets prédéfinis ou de filtres pour afficher l’information 



Traçabilité et auditabilité, comment répondre à la 
réglementation et aux exigences COFRAC ?
Exemple à partir d’un résultat de tests patient : 
 2 – identifier l’opérateur et s’assurer de son habilitation à analyser le résultat patient, 



FORMATION DES OPERATEURS

En Pratique …

• Décision par le laboratoire de réaliser les formations des opérateurs dans les 
unités de soins pour l’immense majorité des automates

• Nombre de formations réalisées / intervenant = IQ. 
• 150 formations sur les 12 derniers mois

Habilitation nécessaire

Quel moyen disposons-nous pour automatiser les tâches 
et suivre les tendances des évènements analyseurs? 



Quel moyen disposons-nous pour automatiser les tâches 
et suivre les tendances des évènements analyseurs? 

Conformité et habilitation des opérateurs quel que soit l’analyseur connecté, 
la mise en œuvre de l’habilitation initiale doit être simple, paramétrable par niveaux d’accès , 
automatique et facilement consultable ou modifiable



Quel moyen disposons-nous pour automatiser les tâches 
et suivre les tendances des évènements analyseurs? 
Conformité et habilitation des opérateurs quel que soit l’analyseur connecté, 
le maintien des compétences s’appuie sur des critères quantitatifs (nombre d’échantillons, CQ / opérateur)



Quel moyen disposons-nous pour automatiser les tâches 
et suivre les tendances des évènements analyseurs? 
Suivi des tendances analyseurs_ suivi des taux d’erreurs, exemple IDNow
Lors de l’installation d’un nouvel analyseur, le suivi d’indicateurs tel que le taux d’erreurs permet de rectifier, 
de consolider la formation et d’assurer l’acceptation par le personnel soignant

Sélection du 
type d’erreur 
signant une 
mauvaise 
utilisation



Quel moyen disposons-nous pour automatiser les tâches 
et suivre les tendances des évènements analyseurs? 
Suivi des tendances analyseurs_ suivi des taux d’erreurs, exemple IDNow
Accès aux indicateurs de suivi pour un modèle d’analyseurs.
Mise en évidence d’un taux d’erreurs plus important pour un opérateur donné

Pic post 
démarrage en 
juillet 



Quel moyen disposons-nous pour automatiser les tâches 
et suivre les tendances des évènements analyseurs? 
Suivi des tendances analyseurs_ suivi des taux d’erreurs, exemple IDNow
Accès aux indicateurs de suivi pour un modèle d’analyseurs_ mise en évidence d’un taux d’erreurs plus important
pour un opérateur donné

L’opératrice ciblée atteste de plus d’erreurs versus le nombre total d’échantillons analysés



Quels indicateurs de qualité animent notre quotidien 
dans la gestion de nos EBMD? 

Respect des engagements du nombre de tests réalisés pour
- Elément d’entrée de la RDD pour justifier de la pertinence de l’EBMD
- maitriser les dérives de consommation

En sélectionnant le modèle on accède au nombre de tests réalisés, Comparaisons par rapport aux engagements initiaux



Quels indicateurs de qualité animent notre quotidien 
dans la gestion de nos EBMD? 
Ciblage des réattribuation des identités des patients non connus mais identifiés de façon unique

Exemple des analyses réalisées au SMUR réattribution de 
l’identité dans POCcelerator selon la feuille de prescription



Quels indicateurs de qualité animent notre quotidien 
dans la gestion de nos EBMD? 
Ciblage et suivi des erreurs d’identification patient

Comment identifier et corriger facilement ces erreurs
Interopérabilité des sites, un seul site responsable de la réattribution des identités 
Suivi régulier du taux d’erreur d’identification : permet la sensibilisation lors du ciblage de la 
responsabilité d’un agent



Conclusion



Conclusion: avantages à suivi ces indicateurs qualités liés 
à la réalisation des EBMD

1. Assurance de la qualité des résultats

2. Détection précoce des erreurs ou des problèmes

3. Optimisation des processus 

4. Réduction des coûts et des délais 

5. Conformité réglementaire 

6. Amélioration de la satisfaction des patients et des soignants

7. Évaluation des performances du laboratoire 

1. Interopérabilité des systèmes

Les éléments à considérer pour le suivi des IQ / 
Choisir un middleware qui permet

Les avantages à suivre des IQ

2. Gestion des données 

3. Contrôle de la qualité

4. Traçabilité et auditabilité 

5. Personnalisation et évolutivité 

6. Support technique



Merci pour votre attention
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